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音声通話、映像配信、Web閲覧などの各種情報通信サービスを快適な品質で実現するため、ユーザが
体感する品質 (QoE: Quality of Experience)を心理実験によって定量化し、その結果をアプリ
ケーションやネットワークの最適設計に活かすための評価法を提供します。最近では、仮想現実におけ
る臨場感・没入感、遠隔映像監視アプリケーションのユーザビリティなども取り扱っています。

【研究シーズの概要】

ユーザ体感品質に基づく
情報通信アプリケーションの最適設計法

【研究シーズテーマ】
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研究分野：情報学（人間情報学）

●アプリケーションを利用するユーザの立場から品質を最適化（人間中心設計）
●安定性・再現性が高いユーザ体感品質評価手法の開発と適用
●心拍や脳波などの生体信号を活用した感性評価法へ拡張中

【新規性・独自性・従来研究（技術）と比べての優位性】

●音声通話、映像配信、Webなどの情報通信アプリケーションの品質設計
●情報通信サービスの品質可視化による運用管理の効率化

【産業界での展開・用途】
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主観品質評価の実験設備と実験風景 各種品質要因とQoEの関係(映像配信の例)

評価実験設備

評価実験風景
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